
CÓMO OBTENER TU CERTIFICADO
DIGITAL PASO A PASO
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Recuerda que este certificado es uno de los
métodos autorizados para inscribirse en el

Concurso de Méritos de la fase de Estabilización
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La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Común de las Administraciones
Públicas, supone la generalización de la tramitación
electrónica por parte de los empleados públicos.

Con este certificado puedes identificarte y realizar
trámites de forma segura a través de Internet, sin
desplazamientos ni esperas en las distintas
administraciones oficiales que operan ya online. 

Para su obtención solo tienes que
seguir 4 sencillos pasos que detallamos

a continuación
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NO utilices un ordenador público para
hacer esto. Debes utilizar tu PC o pórtatil.

Antes de empezar...

Mozilla Firefox
Google Chrome
Microsoft EDGE
Opera
Safari

ASEGURATE de tener actualizado a última
versión uno de estos navegadores:

En el tiempo que transcurre este proceso
(varios días) NO debes formatear tu
ordenador.

DEBES usar el mismo navegador y usuario
para seguir los pasos.
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Clic en este enlace:
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/person
a-fisica/obtener-certificado-software
(o busca: OBTENER CERTIFICADO SOFTWARE en tu buscador)

Clic en: 1. Configuración previa

(puedes guardar esta página porque partiremos de ella
para los pasos 2 y 4 también)
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Clic en: Área de Descarga de Configurador FNMT
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Clic en el configurador según tu equipo.



Cuando la descarga se haya completado
solo tienes que ejecutar el archivo.

Se iniciará la descarga:



Se abrirá un cuadro de diálogo como este:

Clic en: Siguiente



Clic en: Acepto

Debes aceptar el acuerdo de licencia:



Se inicia la instalación del configurador:

Durante esta instalación, es posible que salte un
mensaje de: Autofirma. Dale a Aceptar, es solo un
aviso de que debes instalarlo a parte si lo quieres
utilizar.



Clic en: Siguiente

La instalación termina cuando la barra de
estado esta completamente verde y el
botón de siguiente se resalta:
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Clic en: Terminar

Has terminado la instalación del
configurador y por tanto, el paso 1, que es
el más complejo de todos:



PUEDES PONER TU
APELLIDO EN
MAYÚSCULAS
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Este paso consiste en la solicitud del
certificado. Solo debes cumplimentar los
datos que se piden:

RELLENA LAS CASILLAS CON TUS DATOS

CLICK AQUÍ,
SE ABRE UN DESPLEGABLE: 
ACEPTA LAS CONDICIONES

CLICK AQUÍ 
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Debes aceptar las condiciones de
expedición y saltará un cuadro de diálogo
para abrir el Configurador FNMT:

CLICK AQUÍ 

CLICK AQUÍ 

CLICK AQUÍ 
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En este paso debes introducir una contraseña
que será la asociada al certificado. Cuando la
tengas, click en: Aceptar.

Es fundamental que no compartas esta contraseña.
Trata de utilizar una contraseña de alta seguridad.
No debes olvidarla, porque se te pedirá cada vez que
utilices tu certificado.
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Ya has solicitado tu certificado.

Comprueba tu correo:
En la bandeja de entrada deberias tener un nuevo
email de Notificaciones FNMT AC usuarios con
Asunto: Petición de certificación para persona física
de la FNMT-RCM.
Si no es así, comprueba la carpeta de Correo No
Deseado o Spam.

Puedes ver un ejemplo de este correo en la
siguiente diapositiva.
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En este correo se te facilita el código de
solicitud que debes dar en la oficina en la
que acredites tu identidad. Puedes llevarlo
directamente en tu teléfono o imprimirlo
si lo prefieres.

123456789
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El paso 3 consiste en Acreditar tu
identidad en una oficina autorizada: INSS,
AEAT,... Actualmente, la mayoría funcionan
con cita previa así que tendrás que
tramitarla telefónicamente o desde la
página web correspondiente.
Solo tienes que llevar tu DNI y el Código de
Solicitud.

AQUÍ ENCONTRARÁS 
LAS OFICINAS 

MÁS PRÓXIMAS A TÍ 



123456789

CLICK AQUÍ PARA 
DESCARGAR TU CERTIFICADO
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En el momento en que te acrediten, te
enviarán un correo electrónico.

A partir de una hora después de su
recepción podrás descargar tu certificado.



RELLENA LAS CASILLAS : 
EL APELLIDO DEBE FIGURAR 

EXACTAMENTE COMO LA PRIMERA VEZ

CLICK AQUÍ,
SE ABRE UN DESPLEGABLE: 
ACEPTA LAS CONDICIONES

CLICK AQUÍ Y...



ENHORABUENA, ya tienes tu certificado.
Si al finalizar la descarga, el sistema te da la opción
de hacer una copia de seguridad del certificado, te
recomendamos hacerla. 
Solo debes seguir los pasos y guardar dicha copia en
un pendrive que guardes en un lugar seguro. Esto te
permitirá disponer de tu certificado en caso de que
tu ordenador tenga cualquier problema.

Cualquier duda que te surja en el
proceso de obtención de tu certificado,
no dudes en ponerte en contacto con
nosotros y te asesoraremos.


